Kayttoehdot

Yleiset ehdot (YE)

Nama vyleiset ehdot sisaltavat verkkokaupassa tarjottujen tuotteiden myyntipalvelun kayttéehdot, joita sovelletaan niin
rekisterdityneisiin  kuin rekisterdimattdomiinkin  kayttajiin (jaljempana "Asiakas"). Verkkokauppa on saatavilla osoitteessa
https://www.lovesexshop.fi/. Verkkokaupan nykyinen yleisten ehtojen versio voidaan ladata ja tulostaa milloin tahansa kayttamalla
sivun alaosassa olevaa "Tulosta"-painiketta.

Vierailtaessa verkkokaupassa, rekisterdityessa tai tehdessa ostoksen (mika tahansa naistd toimenpiteistd) muodostuu myyjan ja
asiakkaan valinen sopimus naiden yleisten ehtojen mukaisesti. Asiakkaana verkkokaupan kayttajana olet velvollinen hyvaksymaan
nama yleiset ehdot. Jos asiakas ei hyvaksy jotakin ndista ehdoista, han ei ole oikeutettu kayttdmaan sivustoa tai tekemaan ostoksia
verkkokaupassa.

Asiakkaan henkilotietojen kasittelya sdatelee tietosuojakaytantd, joka on saatavilla suoraan kotisivulta tai seuraavan linkin kautta:
https://www.lovesexshop.fi/shop help.php?tab=terms. Sivuston kdytOssa tarvittavat tekniset tiedot, joita nama yleiset ehdot eivat
kata, on annettu sivustolla olevassa tiedossa.

Sopimuksen kieli on espanja. Sopimus ei kuulu minkdan kayttaytymissaanndstdn alaisuuteen. Myyjdn jarjestelma tallentaa
automaattisesti vastaanotetut tilaukset sahkdisessa muodossa, ja asiakas voi tarkistaa ne mydhemmin kirjautumalla
henkil6kohtaiseen tililleen.

Osapuolet sopivat, ettd talla tavalla solmitut sopimukset eivéat luokitella kirjallisiksi sopimuksiksi, niitéd ei arkistoida myyjan toimesta,
eivatka ne ole mydhemmin saatavilla. Naihin sopimuksiin sovelletaan Unkarin lakia.

Sisallysluettelo:
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5. Tarjouksen voimassaolo ja vahvistus
6. Tuotteiden hinnat, ominaisuudet, pakkaus
7. Toimitus
8. Maksutavat
9. Peruuttamisoikeus
10. Takuu (Warranty)
11. Lisatakuu (Guarantee)
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1. Myyjan tiedot
1.1. Tamadn verkkokaupan ylldpitaja (jaljempana "Verkkokauppa"):

e Yrityksen nimi: Fantasy Shop Kft.

o Rekisteroity osoite: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 41-45, A-rakennus, 3. kerros, Ovi 1
« Kaupparekisteri: Budapestin kaupparekisteri

« Kaupparekisterinumero: Cg. 01-09-332884

¢ Verotunniste: 26573898-2-43

e EU ALV-numero (yhteis6): HU 26573898

1.2. Verkkokaupassa tarjottavien tuotteiden myyja:

Yrityksen nimi: Webshop Logisztika Kft.

Rekisterdity osoite: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.
Kaupparekisteri: Budapestin kaupparekisteri
Kaupparekisterinumero: Cg. 01-09-953952
Verotunniste: 23121076-2-43

EU ALV-numero (yhteis6): HU 23121076
Tietosuojarekisterinumero: 03327-0001
(jaljempana "Myyja")

1.3. Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun yhteystiedot |6ytyvat taalta.

1.4. On suositeltavaa tarkistaa verkkokaupasta ostettujen tuotteiden (vaatteet ja laitteet) moitteeton kunto ja toimivuus ennen
kayttéa. Verkkokaupassa myydaan ainoastaan uusia tuotteita.

1.5. Myyjalla on oikeus muuttaa naitd yleisid ehtoja (YE) yksipuolisesti, edellyttden, ettd asiakkaat tiedotetaan muutoksista
etukateen verkkokaupan kayttéliittyman kautta. Muutetut ehdot tulevat voimaan asiakkaan ensimmaisesta verkkokaupan kaytosta
muutosten voimaantulon jalkeen, ja ne koskevat kaikkia muutosten jadlkeen tehtyja tilauksia.

1.6. Asiakkaiden, jotka eivat hyvdksy ehtojen muutoksia, tulee pidattaytyd tekemasta ostoksia. Muutokset eivat vaikuta jo tehtyihin
sopimuksiin (vahvistettuihin tilauksiin).

1.7. Myyjalla on myo6s oikeus muuttaa verkkokaupassa tarjottavien tuotteiden valikoimaa, hintoja, toimitusaikoja ym. Muutokset
tulevat voimaan niiden julkaisemisen jéalkeen verkkokaupan kayttéliittymassa.

1.8. Verkkokaupan sisalté on tarkoitettu ainoastaan 18 vuotta vanhemmille. Alle 18-vuotiaiden ei ole sallittua vierailla sivustolla eika
tehda ostoksia. Henkild, joka toimii harhaanjohtavasti, on vastuussa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat verkkokaupan
vaarinkaytosta.

2. Rekisterointi

2.1. Kaikki verkkokaupan sisaltd on kaikkien saatavilla ilman rekisterditymista, eika ostosten tekeminen edellyta voimassa olevaa
rekisterdintia. Jos Asiakas kuitenkin haluaa rekisterditya verkkokauppaan, hanen tulee toimittaa Myyjalle seuraavat tiedot:

e Nimi

« Sahkopostiosoite

* Salasana

+ Osoite (toimitus- ja laskutusosoite)

e Puhelinnumero
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Myyja tiedottaa Asiakkaalle rekisterdinnin onnistumisesta sahkdpostitse.

2.2, Asiakkaalla on oikeus poistaa rekisterdintinsa milloin tahansa lahettémalla sahkdpostia osoitteeseen info@lovesexshop.com. Kun
viesti on vastaanotettu, Myyjan on valittomasti poistettava rekisterdinti. Asiakkaan kayttdjatiedot poistetaan jarjestelmasta heti
rekisterdinnin poistamisen jdlkeen; tama ei kuitenkaan vaikuta jo tehtyihin tilauksiin liittyvien tietojen ja asiakirjojen sailyttémiseen,
silld niiden tallennuksesta sdaadetaan vuoden 2000 kirjanpitolain C 169 §:ssa. Poistettuja tietoja ei voi palauttaa.

2.3. Asiakas on yksin vastuussa kdyttajdtietojensa (erityisesti salasanan) luottamuksellisuuden sailyttamisestd. Jos Asiakas
havaitsee, etta valtuuttamaton kolmas osapuoli on mahdollisesti saanut paasyn rekisterdinnin yhteydessd antamaansa salasanaan,
hanen tulee vaihtaa salasana valittdmasti. Jos epaillaan, etta kolmas osapuoli kayttda salasanaa vaarin, Asiakkaan on ilmoitettava
asiasta viipymatta Myyijalle.

2.4. Asiakas sitoutuu paivittdmaan rekisterdinnin yhteydessa antamansa henkildkohtaiset tiedot tarpeen mukaan varmistaakseen,
ettda ne ovat aina ajantasaisia, tdydellisia ja tarkkoja.

3. Ostoprosessi

3.1. Kun selaat verkkokauppaa, ostettavaksi valitut tuotteet voidaan lisata virtuaaliseen ostoskoriin napsauttamalla kunkin tuotteen
"Lisad ostoskoriin" -toimintoa. Kun tuotteet on valittu, varsinainen tilausprosessi voidaan aloittaa napsauttamalla "Kassalle"-
painiketta ja lahettdamalld tilaus tayttamalla tilauslomake. Ennen ensimmaistd ostosta verkkokaupassa rekisterdityminen ei ole
pakollista - asiakas voi tehdd@ ostoksia myds vieraana. Jos rekisterdityminen on jo tehty, seuraavissa tilauksissa suositellaan
kirjautumista olemassa olevalle tilille. Rekisterdityminen helpottaa tulevia ostoksia ja tarjoaa mahdollisuuden hyddyntda erilaisia
alennuksia.

Tuotteiden valinnan jalkeen tilausprosessi kaynnistyy napsauttamalla "Jatka kassalle" -painiketta ja tayttamalla tilauslomake
tilauksen lahettamiseksi. Ennen ensimmaista ostosta verkkokaupassa rekisterdityminen ei ole pakollista; Asiakas voi tehda ostoksia
my0Os vieraana. Jos Asiakkaalla on kuitenkin jo tili, hanen on suositeltavaa kirjautua sisddan mydhempien tilausten yhteydessa, silla
rekisterdityminen helpottaa tulevia ostoksia ja erilaisten alennusten hyddyntamista.

3.2. Tilaukset voidaan tehdd ainoastaan sahkdisesti verkkokaupassa. Myyja voi hyvaksya ja kasitella tilauksen vain, jos Asiakas
tayttaa kaikki rekisterdinti- ja tilauslomakkeen kentdt. Myyja ei vastaa vahingoista, joita saattaa aiheutua kenttien tayttamatta
jattédmisestd tai tilausprosessin aikana mahdollisesti ilmenevista teknisista ongelmista. Mahdolliset lisdtoimituskulut tai muut
kustannukset, jotka johtuvat epatdydellisesta tai virheellisesti annetusta osoitteesta tai muista tiedoista, ovat Asiakkaan vastuulla.

3.3. On erityisen tarkeaa antaa tarkka puhelinnumero. Myyja ei késittele tilausta, jos yhteystiedot ovat puutteelliset.

3.4. Tilausta tehdessaan Asiakas hyvaksyy sen, ettd Myyja voi kayttdaa valityspalveluja tilauksen tayttamiseksi. Myyja voi palkata
alihankkijoita, silld toimituksen voi suorittaa toisinaan kolmas osapuoli (esimerkiksi kuriiripalvelu). Myyja toimii ostajan ja naiden
palvelujen tarjoajan roolissa.

4. Tekniset vaihtoehdot tietojen syottovirheiden korjaamiseen

4.1. Tietojen syottdvirheet voidaan korjata ennen "Laheta tilaus" -painikkeen painallusta. Palataksesi edelliseen vaiheeseen, kayta
"Takaisin" -painiketta. Rekisteréinnin yhteydessa antamiasi tietoja seké sisaankirjautumisen salasanaa voidaan muokata milloin
tahansa kirjautumisen jalkeen kohdassa "Asiakastiedot".

Ostoskorin sisaltéa voi tarkistaa, muokata tai jopa poistaa milloin tahansa. Jos tilauksen Idhettamisen jalkeen havaitaan virhe tietojen
syOttamisessd, asiasta on ilmoitettava valittomasti 1ahettdmalla sahkdpostia osoitteeseen info@lovesexshop.com.

5. Tarjouksen voimassaolo ja vahvistus

5.1. Myyja vahvistaa Asiakkaan tekeman tarjouksen vastaanottamisen automaattisella vahvistussahkopostilla viimeistdan 48 tunnin
kuluessa tarjouksen vastaanottamisesta. Tama sahkoposti sisaltda Asiakkaan ostos- tai rekisterdintiprosessin aikana antamat tiedot
(laskutus- ja toimitustiedot), tilausnumeron, tilauspaivamaaran, listan tilatuista tuotteista, niiden maarat, tuotteiden hinnat,
toimituskulut ja maksettavan kokonaissumman. Jos Asiakas on jo ldhettanyt tilauksensa Myyjalle ja huomaa virheen séhkdpostin
sisalléssa, hanen tulee ilmoittaa siita Myyjalle 1 paivan kuluessa virheellisten tilausten estamiseksi.

5.2. Asiakas vapautuu tarjouksensa sitovuudesta, mikali han ei saa Myyjan vahvistussahkdpostia 48 tunnin kuluessa tilauksensa
lahettamisesta.

5.3. Myyjan lahettamaa vahvistussahkodpostia pidetaan Asiakkaan tekeman tarjouksen hyvdksymisend, jolloin syntyy voimassa oleva
sopimus Myyjéan ja Asiakkaan valilla.

5.4. Tilaus katsotaan sdhkoisesti solmituksi sopimukseksi, jota saatelevat vuoden 2001 CVIII-laki sdhkodisesta kaupankaynnista ja
tietyista tietoyhteiskunnan palveluista. Sopimus kuuluu hallituksen asetuksen nro 45/2014 (II.26.) piiriin, joka koskee kuluttajien ja
yritysten valisia sopimuksia, ja siind huomioidaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU kuluttajien oikeuksista
maardykset.

6. Tuotteiden hinnat, ominaisuudet ja pakkaus

6.1. Tuotteiden hinnat

Tuotteiden yhteydessa ndytetyt hinnat ovat aina bruttohintoja, jotka sisaltdvat verot (ALV). Ne tuotteet, joiden hinta on listattu O tai
1 EUR, eivat ole ostettavissa tuolloin. Tallaisen tuotteen tilaaminen on virheellinen, eika hinta 0 tai 1 EUR tarkoita ilmaista tarjousta.
Verkkokaupassa nédytetyt hinnat ovat voimassa siihen asti, kunnes ne poistetaan tai muutetaan. Tuotekuvat ja varastotiedot, joita
verkkokaupassa esitetdadan, ovat ainoastaan suuntaa-antavia ja saattavat poiketa todellisista tuotteista. Varastotilanteen nopeat
muutokset voivat aiheuttaa sen, ettd jotkin tuotteet nakyvat "varastossa", vaikka ne eivat olisikaan saatavilla. Myyja ei ota vastuuta
tallaisista virheista ja ilmoittaa Asiakkaalle heti, kun virhe havaitaan.

Verkkokaupassa voi esiintya typografisia virheitd, kuten virheellisia hintoja (erityisesti desimaalien virheita tai hintoja 0 tai 1 EUR).
Yllapitdja ei ota vastuuta julkaistuista tiedoista ja pidattaa oikeuden hylata tilaus seka olla solmimatta sopimusta virheellisten tietojen
vuoksi tai peruuttaa sopimuksen ennen tilauksen tayttamista, ilmoittaen Asiakkaalle odotetusta tilauksen tayttamisesta.

6.2. Pakkaus

Tilatut tuotteet toimitetaan aina huomaamattomassa pakkauksessa Myyjan toimesta. Pakkaus ei paljasta ldhetyksen sisaltéd, eika
sen ulkondké tai lahettajan merkinta paljasta sita. Myyja kasittelee Asiakkaan tietoja luottamuksellisesti eika paljasta tilausta tai
Asiakkaan tietoja kenellekdan muulle kuin Asiakkaalle, eiké siirrd niité kolmansille osapuolille (paitsi kuriiripalveluille). Lisatietoja
16ytyy Tietosuojakdytanndsta.

6.3. Tuotteiden tarkedat ominaisuudet ja koot

Verkkokaupassa myytdvien eroottisten vaatteiden koot poikkeavat tavanomaisista kooista (yleensa ovat suurempia), joten on
erityisen tarkeda kayttda tuotteen sivulta 16ytyvaa kokotaulukkoa. Myyja suosittelee vahvasti, ettd Asiakkaat valitsevat oikean koon,
silld eroottisia vaatteita ei voida hygienia- syista vaihtaa, jos koko on virheellinen.

Verkkokaupassa myytdvien tuotteiden valikoimaan kuuluu eroottinen alusvaate, intiimit hygieniatuotteet, seksilelut, voiteet,
seksipOytapelit, kondomit, lahjatavarat, huoltotavarat ym. Kaikki verkkokaupassa olevat tuotteet on tarkoitettu ainoastaan yli 18-
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vuotiaille. Erityisesti voiteet, liukasteet ja 6ljyt tulee pitda lasten ulottumattomissa. Yksittaisten tuotteiden vérit saattavat nakya eri
tavoin kayttajan tietokoneella, eikd Myyja vastaa mahdollisista varivaaristymista.

6.4. Asiakkaan tuotearvostelujen hallinta

Tuotteiden arvostelut ja arviot tarkastetaan ja moderoidaan manuaalisesti verkkokaupan henkildéston toimesta. Julkaistaan seka
positiiviset etta negatiiviset arviot. Moderoinnin aikana poistetaan kaksoiskappaleet, sopimattomat tai muuten laittomat arvostelut
sekéa arvostelut, jotka loukkaavat oikeuksia, samoin kuin ei aidosti Asiakkailta peraisin olevat arvostelut.

Ostaja voi jattaa tuotearvostelun kirjautumisen jalkeen, ulkoisen hintavertailusivuston kautta tai sahkdpostilla, jonka hdn on saanut
verkkokaupasta oston jalkeen. Tarkistetut arvostelut merkitédan asianmukaisesti.

7. Toimitus

7.1. Toimitus

Myyja yleensd suorittaa tilaukset 5-7 tyopadivan kuluessa, mikali tuote on varastossa. Myyja pyrkii noudattamaan ilmoitettuja
toimitusaikoja, mutta ei ota vastuuta, jos tavallista toimitusaikaa ei voida pitaa. Viivastyksen sattuessa Myyja ilmoittaa Asiakkaalle ja
kertoo tarkan toimitusajan.

Anna ystavallisesti toimitusosoite (esimerkiksi tydosoite), jossa olet tavoitettavissa jatkuvasti arkipdivisin klo 8:00-18:00 tuotteen
vastaanottamiseksi.

Toimituksen yhteydessa Asiakkaan tulee tarkistaa paketti varmistaakseen, ettei siina ole vaurioita, ja tarkistaa vastaanotettujen
tuotteiden maara. Jos kaikki on kunnossa, Asiakkaan tulee allekirjoittaa toimitustodistus. Jos pakkaus tai tuote on vaurioitunut,
Asiakkaan tulee pyytda, etta paikalla laaditaan kirjallinen selvitys tapahtuneesta. Asiakas hyvaksyy vahingoittuneen paketin
vastaanoton omalla vastuullaan. Myyja ei mydhemmin ota vastuuta tuotteiden maaraan tai laatuun liittyvistd reklamaatioista ilman,
ettd vauriosta on tehty raportti. Allekirjoittaessaan toimitustodistuksen Asiakas vahvistaa, ettd paketti ja sen sisaltd vastaavat tehtya
tilausta (eli paketti ei ole puutteellinen eika pakkaus tai tuote ole vaurioitunut).

Jos toimitusyritys ei onnistu yrittdmaan toimitusta, kuljetusliike jattaa ilmoituksen, ja toimitusyritysta tehdaan enintdaan kaksi
lisdyritysta pakkauksen toimittamiseksi. Toimitukset tapahtuvat arkipdivisin klo 8:00-18:00. Asiakkaan tulee antaa toimitusosoite,
jossa hanet voidaan tavoittaa naina aikoina. Toimitettu paketti on huomaamaton, joten myds tydosoitetta voidaan kayttaa.

7.1.1. Toimitustavat
Ajantasaiset toimitustavat ja -kulut 16ydat napsauttamalla tasta.

8. Maksutavat

Ajantasaiset maksutavat ja -kulut |6ydat napsauttamalla tasta.

9. Peruuttamisoikeus

Nama maardykset koskevat yksinomaan luonnollista henkildd, joka toimii yksityishenkiléna (eli ei ammatillisessa, itsendisessa tai
yritystoiminnassa) ja ostaa, tilaa, vastaanottaa, kayttaa tai pyytaa tavaroita, samoin kuin henkilda, joka vastaanottaa mihin tahansa
tavaroihin liittyvaa kaupallista viestintaa tai tarjousta (jéljempana "Kuluttaja").

Jos kyseessa on tuotteen kauppasopimus, Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus ilman erityistd perustetta 30 paivan kuluessa siita
paivasta,

a) kun tuote vastaanotetaan,

b) jos useita tuotteita toimitetaan erikseen, kun viimeinen tuote vastaanotetaan,

c) jos tuote koostuu useammasta osasta tai kappaleesta, kun viimeinen osa tai kappale vastaanotetaan, tai

d) saanndllisesti tietyn ajanjakson aikana toimitettavien tuotteiden tapauksessa, kun Kuluttaja tai hanen ulkopuolinen kolmas
osapuoli (joka ei ole valittu kuljetusyritykseksi) vastaanottaa ensimmaisen toimituksen.

Myyjalld on lain mukaan velvollisuus tarjota 14 kalenteripdivdn peruuttamisaika; Myyja kuitenkin pidentdd tatd aikaa 30
kalenteripdivaan, jotta Kuluttaja voi kdyttaa peruuttamisoikeuttaan. Kuluttajalla on oikeus kayttéda peruuttamisoikeuttaan sopimuksen
solmimisen ja tuotteen vastaanottamisen valilla.

Rekisterdityneet asiakkaat — eli kuluttajat, jotka luovat tilin Lovesexshop.fi-sivustolle sahkdpostiosoitteellaan ja salasanallaan —
saavat pidennetyn peruuttamisoikeuden.
Naille asiakkaille peruuttamisaika on 90 kalenteripdivaa.

9.1. Menettelytapa peruuttamisoikeuden kayttamiseksi

Jos Kuluttaja haluaa kayttaa peruuttamisoikeuttaan, hanen tulee lahettda yksiselitteinen ilmoitus aikomuksestaan peruuttaa sopimus
(esimerkiksi postitse tai sahkdpostitse) Myyjélle kayttden naissa yleisissa ehdoissa kohdassa 1 annettuja yhteystietoja. Kuluttaja voi
kayttda myds peruuttamislomaketta, joka on saatavilla seuraavasta linkistd. Peruuttamisoikeutta kdytetaan ajoissa, jos ilmoitus
lahetetaan ennen edella mainitun 30 paivan maaraajan paattymista.

Kuluttajalla on todistustaakka siitd, ettd hdan on kayttanyt peruuttamisoikeuttaan kohdassa 10 mainittujen maaraysten mukaisesti.
Myyja vahvistaa vastaanottaneensa Kuluttajan peruuttamisilmoituksen sahkdpostitse viipymatta.

Jos peruuttaminen tehddan kirjallisesti, se katsotaan patevaksi, mikdli Kuluttaja lahettda ilmoituksen 30 kalenteripdivan kuluessa
(myds 30. paivana). Postitse ldhetetyssa ilmoituksessa lahetyspaiva katsotaan merkitykseksi, ja sahkdpostin tapauksessa kaytetaan
Myyjan lahetysaikaa madrdajan laskemisessa. Suosittelemme Kuluttajaa ldhettdamaan ilmoituksen kirjattuna postina, jotta
ldhetyspaéiva voidaan todentaa.

Mikali Kuluttaja kdyttdad peruuttamisoikeuttaan, hanen tulee palauttaa tuote siihen osoitteeseen, joka on ilmoitettu ndissa ehdoissa
kohdassa 1, viipymatta ja viimeistaan 30 padivan kuluessa peruuttamisilmoituksesta. Aikaraja katsotaan taytetyksi, jos Kuluttaja
lahettaa (postittaa tai toimittaa kuriirille) tuotteen ennen 30 pdivan maaraajan paattymista.

Palautuskustannukset ovat Kuluttajan vastuulla. Myyja ei hyvaksy palautuspaketteja, joissa on kaytetty kotiinkuljetusta maksun
vastaanottamisella. Kuluttaja ei joudu maksamaan muita peruuttamiseen liittyvia kuluja palautuskustannusten lisaksi.

Mikali Kuluttaja peruuttaa sopimuksen, Myyja palauttaa kaikki Kuluttajalta saadut maksut, mukaan lukien toimituskulut, viipymatta ja
viimeistaan 14 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen vastaanottamisesta. Tama ei kata lisékustannuksia, jotka aiheutuvat siita,
etta Kuluttaja on valinnut kalliimman toimitustavan kuin Myyjan tarjoama edullisin standarditoimitus. Myyja voi pidattda palautuksen,
kunnes tuote on palautettu tai Kuluttaja toimittaa uskottavan todisteen tuotteen palauttamisesta - kumpi tapahtuu ensin. Tassa
tapauksessa tuotteen palautuskustannukset ovat edelleen Kuluttajan vastuulla.

Myyja kayttdd samaa maksutapaa palautuksen suorittamiseen kuin alkuperdisessa maksutapahtumassa, ellei Kuluttaja
nimenomaisesti hyvaksy toista tapaa. Kuluttajalle ei aiheudu lisdkustannuksia tdman vaihtoehtoisen palautustavan kaytosta.

Kuluttaja vastaa ainoastaan tuotteen arvon alenemisesta, mikali arvon alentuminen johtuu tuotteen kasittelysta sen luonnollisen
luonteen, ominaisuuksien ja toiminnallisuuden maarittamiseksi tarpeelliseksi ylittamatta.

9.2, Kuluttajan peruuttamisoikeuden poissulkeminen

Peruuttamisoikeus ei koske sinetdityja tuotteita, joita terveyden tai hygienian syista ei voida palauttaa sen jdlkeen, kun pakkaus on
avattu (esimerkiksi seksilelut, kosmetiikkatuotteet, voiteet, hierontadljyt). Tallaisille tuotteille Myyjadlta ei odoteta palautusten
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hyvaksymistd, mikali Kuluttaja on avannut suoraan tuotteen suojaavan pakkauksen ja/tai alkanut kayttda tuotetta sen tarkoitetulla
tavalla, koska talléin ei voida sulkea pois, etta tuote on ollut kosketuksissa kehon kanssa, kehon nesteiden tai bakteerien
vaikutuksesta, mika vaarantaa tuotteen hygienian tai terveysstandardit.

10. Takuu

10.1. Toimeenpanovirheiden takuu (implisiittinen takuu)

Mikali Myyjasta johtuu toimeenpanovirhe, Asiakkaalla on oikeus tehda reklamaatio takuuehtojen mukaisesti.

Kuluttajasopimuksen tapauksessa Asiakas voi kayttaa oikeuksiaan tuotteessa ilmenevistd virheistd, jotka olivat olemassa
toimitushetkelld, kahden vuoden vanhentumisajan puitteissa vastaanottamisesta. Téman kahden vuoden jakson jalkeen Asiakas ei
voi endd kayttaa takuuoikeuttaan.

Muualla kuin kuluttajasopimuksessa, oikeudenomistajalla on oikeus kayttaa takuuoikeuttaan yhden vuoden vanhentumisajan
puitteissa vastaanottamisesta.

Asiakas voi valita korjauksen tai vaihtamisen, ellei Asiakkaan valitseman ratkaisun toteuttaminen ole mahdotonta tai aiheuta Myyjalle
kohtuutonta lisdkustannusta verrattuna muihin saatavilla oleviin ratkaisuihin. Jos Asiakas ei vaadi tai ei pysty vaatimaan korjausta tai
vaihtoa, han voi vaatia hinnanalennusta suhteessa virheen laajuuteen tai korjata virheen itse tai antaa kolmannen osapuolen korjata
sen. Viimeisena vaihtoehtona Asiakas voi peruuttaa sopimuksen, mutta tata ei sallita, mikali virhe on vahainen.

Asiakas voi vaihtaa valitsemaansa takuutoimenpidettd toiseen, mutta tdlldin Asiakas vastaa muutoksen kustannuksista, ellei
muutosta voida perustella tai Myyja vaadi sita.

Asiakkaan on ilmoitettava Myyjalle havaitsemastaan virheestd viipymatta sen ilmettya, kuitenkin viimeistéaén kahden kuukauden
kuluessa virheen havaitsemisesta.

Asiakas voi tehda takuureklamaationsa suoraan Myyjaa vastaan.

Kuuden kuukauden kuluessa toimituksesta ei vaadita muuta ehtoa takuureklamaation tekemiselle kuin Myyjalle ilmoittaminen
virheesta, mikali Asiakas pystyy todistamaan, etta tuote on ostettu Myyjalta (esimerkiksi esittamalla kuitti tai sen kopio). Tallaisissa
tapauksissa Myyja vapautuu takuusta vain, jos se pystyy kumoamaan tdman oletuksen ja osoittamaan, ettd virhe on syntynyt vasta
Asiakkaan vastaanottamisen jalkeen. Mikéali Myyja pystyy osoittamaan, etta virhe on aiheutunut Asiakkaan toiminnasta, se ei ole
velvollinen hyvaksymaan takuureklamaatiota. Kuuden kuukauden jalkeen vastuu todisteiden esittémisesta siirtyy Asiakkaalle, joka
joutuu osoittamaan, etta virhe oli olemassa toimitushetkella.

Jos Asiakas tekee takuureklamaation erillisesta tuotteen osasta, takuureklamaatiota ei katsota patevan muiden tuotteen osien osalta.

10.2. Tuotetakuu

Mikali tuotteessa (henkilékohtainen irtaimisto) ilmenee virhe, kuluttajana pateva Asiakas voi valita joko kdyttaa 10.1 kohdan
mukaisia oikeuksiaan tai tuotetakuuta.

Kuluttaja ei kuitenkaan voi kayttaa samanaikaisesti seka toimeenpanovirheen takuuta ettd tuotetakuuta saman virheen osalta. Mikali
kuluttaja onnistuneesti kayttda tuotetakuuta, hdn voi mydhemmin vaatia toimeenpanovirheen takuua korjatulle tai vaihdetulle
tuotteelle osalta valmistajaa vastaan.

Tuotetakuun nojalla kuluttaja voi vaatia ainoastaan virheellisen tuotteen korjausta tai vaihtoa. Korvauksellisia rahallisia hyvityksia,
hinnanalennusta tai sopimuksen purkua ei voida tarjota tuotetakuun yhteydessa, koska valmistajan ja kuluttajan véalilla ei ole
sopimussuhdetta. Asiakkaan tulee pystya osoittamaan virhe tehdessaan tuotetakuureklamaatiota.

Tuotetta pidetaan virheellisend, mikali se ei taytd kaupallistamisen hetkella vallitsevia laatuvaatimuksia tai se ei vastaa valmistajan
ilmoittamia ominaisuuksia.

Kuluttaja voi kayttda tuotetakuureklamaatiotaan valmistajaa vastaan tai Myyjaa (jakelijaa) vastaan kahden vuoden kuluessa tuotteen
kaupallistamisesta. Taman jakson jalkeen kuluttaja menettdéd tdman oikeuden. Kuluttajan tulee ilmoittaa valmistajalle virheesta
viipymatta sen havaitsemisen jalkeen. Virhe, joka ilmoitetaan kahden kuukauden kuluessa havaitsemisesta, katsotaan ilmoitetuksi
viipymatta. Kuluttaja on vastuussa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat myohéaisesta ilmoituksesta.

Kuluttaja voi tehda tuotetakuureklamaationsa valmistajaa tai jakelijaa (Myyjaa) vastaan.

Siviililain mukaan valmistaja ja jakelija katsotaan valmistajiksi.

Valmistaja tai jakelija (Myyjd) vapautuu tuotetakuusta, mikali se pystyy osoittamaan, etta:

« tuotetta ei valmistettu tai jaeltu osana sen liiketoimintaa, tai
« virhetta ei voitu havaita kaupallistamisen hetkella vallitsevan tieteellisen ja teknisen tiedon perusteella, tai
« virhe johtuu voimassa olevan lainsaadanndn tai pakollisten sadaddésten soveltamisesta.

Valmistaja tai jakelija (Myyjd) tarvitsee todistaa vain yhden naista syista vapautuakseen vastuusta tuotetakuun nojalla.

11. Takuu

Kulutustavaroiden pakollisia takuita saatelee hallituksen asetus nro 151/2003 (IX. 22.) koskien tiettyjen kestotavaroiden pakollista
takuuta. Asetuksen soveltamisala koskee ainoastaan uusia, kuluttajasopimuksissa Unkarissa myytdvia tuotteita, jotka on listattu
asetuksen liitteessa.

Moottoroiduissa tuotteissamme ja seksikalusteissa takuuaika on seuraava:

+ Tuotteille, joiden myyntihinta on 25 € (tai vastaava summa kyseisen maan paikallisessa valuutassa, laskettuna paivittaisen
valuuttakurssin mukaan) tai enemman, mutta alle 630 € (tai vastaava summa), takuuaika on 2 vuotta.
« Tuotteille, joiden myyntihinta ylittda 630 €, takuuaika on 3 vuotta.

Takuu ei vaikuta Asiakkaan oikeuksiin implisiittisen takuun saadoésten mukaisesti.
Takuu alkaa siita paivastd, kun tuote otetaan kayttéén, mika vastaa laskussa mainittua suorituspaivaa. Lasku toimii samalla tuotteen
takuutodistuksena.

Takuu ei kata virheita, jotka ilmenevat vasta tuotteen toimituksen jalkeen, kuten esimerkiksi:

¢ Virheellinen asennus (ellei asennuksen suorittanut Myyja tai tdmaéan valtuuttama edustaja tai mikali virheellinen asennus johtuu
kayttoohjeen virheellisesta tiedosta),

« Kayttdohjeen vastainen kaytto,

« Epdasianmukainen varastointi, huono kasittely tai vauriot,

* Luonnonkatastrofit tai muut ulkoiset vaikutukset.

Mikali takuulla katetut virheet ilmenevat, Kuluttajalla on oikeus:

* Ensisijaisesti vaatia virheellisen tuotteen korjausta tai vaihtoa, ellei Asiakkaan valitseman ratkaisun toteuttaminen ole
mahdollista tai se aiheuta Myyjalle suhteettoman lisakustannuksen verrattuna muihin mahdollisiin ratkaisuihin, huomioiden
tuotteen alkuperaisen kunnon arvo, virheen vakavuus seka Kuluttajalle aiheutunut haitta takuureklamaation tayttamisesta.

« Jos Myyja ei korjaa tai vaihda tuotetta, tai jos korjaus tai vaihto ei valmistu kohtuullisessa ajassa, tai mikali Kuluttajan kiinnostus
korjaukseen tai vaihtoon lakkaa, Kuluttaja voi vaatia hinnanalennusta suhteessa virheen laajuuteen, korjata virheen itse omalla
kustannuksellaan, antaa kolmannen osapuolen korjata sen tai peruuttaa sopimuksen. Peruuttaminen ei kuitenkaan ole sallittu,
mikali kyseessa on vahainen virhe.

Kuluttaja voi vaihtaa valitsemaansa takuutoimenpidetta toiseen, mutta talléin muutoksen kustannukset ovat Kuluttajan vastuulla,
ellei muutosta voida perustella tai Myyja sita edellyta.



Kuluttajan on ilmoitettava Myyjalle havaitsemastaan virheesta viipymattd, kuitenkin viimeistaan kahden kuukauden kuluessa virheen
havaitsemisesta. Kuluttaja voi tehda takuureklamaationsa suoraan Myyjaa vastaan.

Kuuden kuukauden kuluessa toimituksesta takuureklamaation tekemiseksi riittdd, etta Myyjalle ilmoitetaan virheestd, mikali Kuluttaja
pystyy osoittamaan, ettd tuote on ostettu Myyjalta (esimerkiksi esittamalla lasku tai sen kopio). Talléin Myyja voi vapautua takuun
soveltamisesta vain, jos se pystyy kumoamaan oletuksen ja osoittamaan, etta virhe on ilmennyt vasta tuotteen toimituksen jalkeen.
Jos Myyja pystyy osoittamaan, ettd virhe johtuu Kuluttajan toiminnasta, se ei ole velvollinen hyvaksymaan takuureklamaatiota.
Kuuden kuukauden jdlkeen todisteiden esittamisen vastuu siirtyy Kuluttajalle, joka joutuu osoittamaan, ettd virhe oli olemassa
tuotteen vastaanoton yhteydessa.

Mikali takuureklamaatio koskee vain yhté osaa tuotteesta, takuuta ei voida soveltaa muihin tuotteen osiin.

11.1. Takuuehtoihin perustuva korjausvaihtoehto

Kuluttajana pateva Asiakas voi, mikali tuotteessa ilmenee virhe, valita 10.1 kohdassa mainittujen oikeuksien kayttamisen tai
hyddyntaa tuotetakuuta.

Kuluttaja ei kuitenkaan voi samanaikaisesti kayttéda seka toimeenpanovirheen takuuta ettd tuotetakuuta saman virheen osalta. Jos
Kuluttaja onnistuneesti kayttda tuotetakuuta, han voi mydhemmin kayttdd toimeenpanovirheen takuuta korjatulle tai vaihdetulle
tuotteelle osalta valmistajaa vastaan.

Myyja korjaa tai vaihtaa tuotteen viimeistaan 8 paivan kuluessa.
Jos tuotetta ei voida korjata, Myyja on velvollinen vaihtamaan sen takuuaikana uuteen. Tassa tapauksessa uutta korjausta ei tarjota.

Tuotetakuun nojalla Kuluttaja voi vaatia ainoastaan virheellisen tuotteen korjausta tai vaihtoa. Rahallisia korvauksia, hinnanalennusta
tai sopimuksen purkua ei voida tarjota tuotetakuun yhteydessd, koska valmistajan ja Kuluttajan valilla ei ole suoraa
sopimussuhdetta. Kuluttajan tulee osoittaa virhe tehdessaan tuotetakuureklamaatiota.

Tuotetta pidetaan virheellisend, mikali se ei tdyta kaupallistamisen hetkella vallitsevia laatuvaatimuksia tai ei vastaa valmistajan
ilmoittamia ominaisuuksia.

Kuluttaja voi tehda tuotetakuureklamaationsa valmistajaa tai jakelijaa (Myyjaa) vastaan kahden vuoden kuluessa tuotteen
kaupallistamisesta. Taman jakson jadlkeen Kuluttaja menettaa tdaman oikeuden. Kuluttajan tulee ilmoittaa valmistajalle virheesta
viipymatta sen havaitsemisen jalkeen. Virhe, joka ilmoitetaan kahden kuukauden kuluessa havaitsemisesta, katsotaan ilmoitetuksi
viipymatta. Kuluttaja on vastuussa mahdollisista vahingoista, jotka johtuvat viivastyneesta ilmoituksesta.

Valmistaja tai jakelija (Myyjd) vapautuu vastuusta tuotetakuun nojalla, mikali se pystyy osoittamaan, etta:
« tuotetta ei valmistettu tai jaeltu osana sen liiketoimintaa, tai
o virhetta ei voitu havaita kaupallistamisen hetkella vallitsevan tieteellisen ja teknisen tiedon perusteella, tai
¢ virhe johtuu voimassa olevan lainséadannén tai pakollisten saddésten soveltamisesta.
Myyja tarvitsee osoittaa vain yhden naista syista vapautuakseen vastuusta tuotetakuun nojalla.
Takuu- tai implisiittisen takuun reklamaatiot
Kuluttaja voi tehda takuureklamaationsa tai implisiittisen takuun reklamaation tuotteista, jotka on ostettu henkilokohtaisesti Myyjalta,
sahkopostitse tai puhelimitse.

Yhteystiedot:

Nimi: Webshop Logisztika Kft.

Osoite: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16
Sahkoposti: info@lovesexshop.com

Lisatietoja tuotteiden palautuksesta ja sopimusten vahvistamisesta I6ytyy napsauttamalla tasta.

Mikali tuotteeksi merkitty, virheellinen tuote tarkastuksessa ei osoittaudu virheelliseksi eika muita virheita havaita, Myyja ei ole
velvollinen tayttamaan takuuehtoja, eika vaihda tuotetta tai hyvitd ostohintaa. Talldin Asiakkaalla on kuitenkin oikeus noutaa tuote
henkilékohtaisesti tai pyytda uusi toimitus omalla kustannuksellaan.

Oikeudellisissa riita-asioissa Asiakkaalla on myds mahdollisuus kaynnistda menettelyjd maakunnan (tai padkaupungin) kauppa- ja
teollisuuskameroon toimittaman sovitteluneuvoston kautta. Lisatietoja 16ytyy osoitteesta: https://www.bekeltetes.hu/.

12. Vastuunrajoitus

Verkkokaupassa ostaminen edellyttaa, ettd Asiakas on tietoinen internetin mahdollisuuksista ja rajoituksista, erityisesti tekniseen
suorituskykyyn ja mahdollisiin virheisiin liittyen, ja hyvaksyy ne.
Myyja ei ole milldan tavalla vastuussa seuraavista, riippumatta syysta:
« Kaikkien tietojen lahetyksessé tai vastaanotossa internetin valitykselld tapahtuvista virheista tai tietojen tahattomasta
muuttamisesta.
« Kaikista internet-verkossa esiintyvista toimintahairitista, jotka vaikeuttavat verkkokaupan normaalia toimintaa ja ostoprosessia.
« Kaikista viestintéakanavien tai vastaanottolaitteiden toimintahairidista.
« Kaikkien tietojen menetyksesta, olivat ne sitten rekisterdidyn postin tai muun tavoin toimitettuja, paperi- tai sahkoisessa
muodossa.
« Minka tahansa ohjelmiston virheellisestad toiminnasta.
« Kaikkien ohjelmistovirheiden, poikkeuksellisten tapahtumien tai teknisten toimintahéirididen seurauksista.
« Myyja ei ole missddn tapauksessa vastuussa suoraan tai epadsuorasti Asiakkaan verkkokaupan yhteyden tai sen katselun
seurauksena aiheutuneista vahingoista.

Asiakas vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, etta han antaa tai paljastaa toisen henkilon henkil6tietoja verkkokaupassa.
Tallaisissa tapauksissa Myyja tekee tayden yhteistydn asianomaisten viranomaisten kanssa henkildn tunnistamiseksi.

Verkkokaupan julkiset viestintdkanavat (esimerkiksi tuotteiden arvostelujen kirjoittaminen) ovat kaytettdvissa Asiakkaalle omalla
vastuulla. Vaikka verkkokauppaa ei moderoida automaattisesti, mikali laittomasta tai haitallisesta sisallosta ilmoitetaan tai siitad
tiedetaan muilla keinoilla, Myyjalla on oikeus poistaa kyseista sisaltéd osittain tai kokonaan, tilapdisesti tai pysyvasti, ilman
lisdselvityksia. Toistuvien tai vakavien rikkomusten tapauksessa Myyjalld on oikeus kieltdd Asiakkaalta pysyvasti sivuston kayttd,
mika voi sisaltdd myods rekisterdinnin poistamisen.

13. Tekijanoikeudet

Kaikki verkkokaupan kayttoliittymassa oleva sisaltd (tekstit, artikkelit, tuotetekstien kuvaukset, tiedot, nama yleiset ehdot, kuvat ja
muut tiedot) on Myyjan immateriaalioikeutta ilman maantieteellisia tai ajallisia rajoituksia. Verkkokaupan sisallon kaytto,
muokkaaminen, kopiointi tai muu hyédyntaminen muihin tarkoituksiin kuin ostosten tekemiseen on nimenomaisesti kielletty.

Mikali Myyjan immateriaalioikeuksia rikotaan tai tata sopimusta ei noudateta, Myyja ryhtyy valittdmasti oikeustoimiin rikkojaa
vastaan. Kayttamalld verkkokauppaa Asiakas tunnustaa, ettd sisallon kopiointi tai muu kayttdé muihin kuin tassa maariteltyihin
tarkoituksiin on rikkomus (ja loukkaus naita yleisia ehtoja kohtaan), vaikka sisdltda ei olisikaan suojattu tekijanoikeuksilla. Tallaisesta
rikkomuksesta Asiakas sitoutuu maksamaan Myyjélle vahintaan 500 € vahingonkorvauksena ilman, ettd Myyjan tarvitsee esittaa
lisatodisteita aiheutuneista vahingoista.

Myyjélla on oikeus aloittaa oikeudelliset toimenpiteet tuomioistuimissa tai viranomaisten edessa ketaan vastaan, joka syyllistyy
rikkomukseen tai yrittaa tehda niin kayttdessdadn verkkokauppaa (mukaan lukien ostoprosessin aikana). Verkkokauppa ei ole


https://www.lovesexshop.fi/palautus-tai-reklamaatio
https://www.bekeltetes.hu/

vastuussa kolmannen osapuolen tekemia rikkomuksia kayttdjaa tai Asiakasta vastaan.

Mikali verkkokaupan kayttéon liittyy rikkomuksia tai Myyjan etuja vahingoitetaan, Myyjalla on oikeus valittdmasti keskeyttaa
Asiakkaan tili, poistaa tdman henkilokohtaiset ja muut tiedot sekd peruuttaa rekisterdinti. Naita tietoja voidaan edelleen kasitella
oikeudellisia menettelyja varten rikkomuksiin tai vahinkoihin liittyen. Myyja ei ole velvollinen ilmoittamaan Asiakkaalle naista
toimenpiteista.

Verkkokauppaan linkin asettaminen on sallittua, mutta Myyjalla on oikeus pyytaa kyseisten linkkien poistamista ilman lisaperusteluja.

Verkkokaupan tai sen osan nayttédminen toisella verkkotunnuksella — esimerkiksi kehyksessé olevassa sovelluksessa tai osana toista
verkkosivustoa — on mahdollista vain Myyjan kirjallisella ennakkoluvalla.

Mika tahansa verkkosivusto, joka asettaa linkin verkkokauppaan, ei saa antaa vaikutelmaa siita, ettd Myyja tukisi tai kannustaisi
kyseiselld sivustolla tarjottavia tai myytdvia palveluita tai tuotteita. Linkittdva sivusto ei saa mydskdan antaa virheellista tietoa
Myyjan ja sivuston valisesta oikeudellisesta suhteesta eika verkkokaupasta. Myyja ryhtyy toimenpiteisiin kaikkia linkkeja vastaan,
jotka vahingoittavat Myyjan tai verkkokaupan mainetta tai etuja.

Tietyt verkkokaupan palvelut asettavat kayttdjan tietokoneelle yksil6llisia tunnisteita, ns. evasteitd. N&ita evasteita kaytetaan
ainoastaan kayttajien tunnistamisen helpottamiseen, eika niitd kaytetd muihin tarkoituksiin. Evasteiden poistaminen kaytosta ei esta
verkkokaupan palveluiden kayttéa.

14. Tietosuoja

Tietoa verkkokaupassa tapahtuvasta tietojen kasittelysta 10ytyy seuraavasta linkistd: https://www.lovesexshop.fi/shop help.php?
tab=privacy policy

Barion One-Click -maksu (Tallennetut korttitiedot)

Barion-jarjestelma tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden kayttéa “One-Click” -maksua, jossa luottokorttitiedot tallennetaan turvallisesti
tokenoidussa muodossa. Taman ominaisuuden etuna on, etta tulevat ostokset voidaan suorittaa nopeammin ilman korttitietojen
uudelleensyo6ttdd. Tallennetut korttitiedot voidaan poistaa milloin tahansa asiakkaan toimesta UNAS-jarjestelman kayttajatilin kautta
tai Barion-alustan kautta. Maksupalvelun tarjoaa Barion Payment Zrt., joka on Unkarin keskuspankin lisensoima rahoituslaitos.

15. Reklamaatioiden kasittely

Verkkokaupan asiakaspalveluun osoitettavat valitukset, puhelinnumerot ja sahkdpostiosoite ovat samat kuin kohdassa 1 annetuissa
asiakaspalvelun yhteystiedoissa. Asiakkaat voivat tehda kirjallisia reklamaatioita asiakaspalveluun.

Myyja tutkii kaikki suulliset reklamaatiot valittémésti ja korjaa tilanteen tarpeen mukaan. Jos Asiakas ei hyvdaksy reklamaation
kasittelya, Myyja kirjaa valittémasti reklamaation ja sen kasittelyaseman kirjallisesti ylés ja toimittaa Asiakkaalle kopion kirjauksesta.
Jos reklamaatiota ei voida tutkia valittdmasti, Myyja kirjaa sen ylos kirjallisesti ja toimittaa kopion Asiakkaalle, minkd jdlkeen
reklamaatiota kasitellaan kirjallisten reklamaatioiden saantéjen mukaisesti.

Puhelimitse tai muiden sahkdisten viestintakanavien kautta tehdyn suullisen reklamaation tapauksessa Myyja lahettaa Asiakkaalle
reklamaatiokirjauksen kopion samanaikaisesti, kun han antaa asiassa substanssiin menevan vastauksen.

Kaikissa muissa tapauksissa Myyja toimii kirjallisten reklamaatioiden kaésittelyséantéjen mukaisesti. Puhelimitse tai muilla
viestintavalineilla tehdyt reklamaatiot saavat yksil6llisen tunnisteen, joka helpottaa niiden seurantaa jatkossa.

Myyja antaa substanssiin menevéan vastauksen kirjallisiin reklamaatioihin 30 paivan kuluessa. Tassa yhteydessa "kirjallinen vastaus"
tarkoittaa myo6s vastausta postitse lahetettyna.
Mikali reklamaatio hylataan, Myyjéa ilmoittaa Asiakkaalle hylkdyksen syyn.

15.1. Muut oikeudelliset keinot

Jos Myyjan ja Asiakkaan vaélinen kuluttajaa koskeva riita ei ratkea neuvottelemalla Myyjan kanssa, kuluttajana pateva Asiakas voi
kaantya asuinpaikkansa tai -kotinsa toimivalta sovitteluelimen puoleen riidan selvittdmiseksi tai my6s Myyjan kotipaikan
toimivaltaisen sovitteluelimen puoleen. Lisaksi Asiakkaalle on tarjolla seuraavat oikeudelliset keinot:

a) Valitus kuluttajansuojaviranomaiselle

Jos Asiakas havaitsee, ettda hdnen kuluttajaoikeuksiaan on loukattu, héanella on oikeus tehda valitus asuinalueensa
kuluttajansuojaviranomaiselle. Viranomainen arvioi valituksen ja paattaa, aloitetaanko kuluttajansuojatoimenpiteet.

Asiakkaat voivat 10ytda asialliset viranomaiset valituksensa alueen mukaan seuraavasta linkista:

Alueellisten viranomaisten lista

b) Riitojen ratkaisupalvelu Euroopan unionin verkkopalvelun kautta

Verkkokauppaan liittyvissé kuluttajariidoissa kuluttajat voivat ratkaista rajat ylittdvat riitansa sahkdisesti EU:n tarjoaman
verkkopalvelun kautta:

EU:n riitojen ratkaisuverkkopalvelu

Taman palvelun kayttamiseksi Kuluttajan tulee rekisterdityd palveluun, tayttada hakemus ja lahettaa se sahkdisesti sovitteluelimelle.
Tama mahdollistaa Kuluttajan oikeuksien vaatimisen vaivattomasti my6s etayhteyksien avulla.

c) Sovittelumenettelyn kaynnistaminen

Lisatietoja sovitteluelimista 10ytyy osoitteesta:

Sovitteluelinten yhteystiedot

Mikali Myyja hylkaa Asiakkaan reklamaation, Asiakkaalla on oikeus kaynnistéda sovittelumenettely asuinpaikkansa tai -kotinsa
toimivaltaisen sovitteluelimen puolella. Sovittelumenettelyn kaynnistaminen edellyttaa, ettd Asiakas on ensin yrittanyt ratkaista riidan
suoraan Myyjan kanssa.

Sovitteluelimen tehtavana on pyrkia saavuttamaan yhteisymmarrys Myyjan ja Asiakkaan valilla kuluttajariidan ratkaisemiseksi ilman
oikeudenkayntia.

Sovittelumenettely kaynnistetadan Kuluttajan kirjallisella hakemuksella, joka tulee osoittaa sovitteluelimen puheenjohtajalle.

Sovitteluelin Myyjdn kotipaikan osalta:

Sovitteluelin nimi: Budapestin sovitteluelin

Osoite: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99, 3. kerros, huone 310
Postiosoite: 1253 Budapest, Pf.: 10

Sahkoposti: bekelteto.testulet@bkik.hu

Faksi: +36 (1) 488 21 86

Puhelin: +36 (1) 488 21 31

Myyjan on sovittelumenettelyn aikana tehtava tiivista yhteistyota.

Kuluttajien maaritelma sovitteluelinten yhteydessa kattaa myds seuraavat tahot: kansalaisjarjestdét, kirkot, asuinyhtiot,
asukasyhteisot, taloyhtiot, mikroyritykset seka pienten ja keskisuurten yritysten edustajat, jotka ostavat, tilaavat, vastaanottavat,
kayttavat tuotteita tai vastaanottavat tuotteisiin liittyvaa kaupallista viestintaa.

d) Oikeudellisten menettelyjen kdaynnistaminen
Asiakkaalla on oikeus saattaa kuluttajariidasta johtuvat vaatimuksensa tuomioistuimen kasiteltavaksi Unkarin siviililain (Laki V, 2013)
ja menettelylain (Laki CXXX, 2016) mukaisesti.


https://www.lovesexshop.fi/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://www.lovesexshop.fi/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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